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PORADY PRAWNE

Reklamacja
- Zmora sprzedawcow
| narzedzie w rekach
kupujacych

W lipcu tego roku zaczng obowiqzywac przepisy howelizujgce Kodeks cywilny.
Wprowadzone zmiany dotyczg w gtownej mierze prowadzenia biznesu, czyli majq
znaczenie nie tylko dla prawnikow. Zmiany przepisow dotknety czesc poswieconq

rekojmi, a Ronkretnie terminu przedawnienia przy sprzedazy Ronsumencriej uzywa-

nych rzeczy ruchomych. Wprowadzona zmiana jest dobrym pretekstem do przypo-

mnienia sobie czym tak naprawde jest rekojmia oraz kRiedy kRupujgcy moze skorzy-
stac z jej uprawnien.

Rekojmia, reklamacja, gwarancja -
W czym rzecz?

Przypomnijmy, rekojmia jest to istniejaca z mocy prawa
odpowiedzialnoé¢ sprzedawcy za towar. Innymi stowy,
na tej podstawie kupujacy moze dochodzi¢ praw wobec
sprzedawcy w zwigzku z wystepujaca niezgodnoscia to-
waru z umowg czyli wadg fizyczng lub w zwigzku z wada
prawna, ktora wystapi miedzy innymi wtedy, gdy sprze-
dawca nie mial prawa sprzeda¢ kupujacemu danego to-
waru, a jednak to uczynil. Wystapienie wady moze ozna-
cza¢ dla sprzedawcy roszczenie w czterech wariantach:
klient moze zazagda¢ wymiany towaru na nowy, naprawy
towaru, obnizenia ceny, a nawet moze odstapi¢ od umo-
wy - o ile wada jest istotna. Obie strony, czyli zaréwno
sprzedawca, jak i kupujacy musza pamietac o tym, ze nie
wszystkie z tych roszczen bedg zawsze dostepne, a sam
sprzedawca nie zawsze jest w tym zakresie skazany na
zrealizowanie akurat tych roszczen, na ktore wskazuje
kupujacy, takze w zakresie demontazu rzeczy wadliwej
i ponownego zamontowania towaru niewadliwego.

Warto pamietad, ze rownolegle funkcjonuje w przepisach

prawo do gwarancji. Gwarancja to zapewnienie o jako$ci
towaru bez wzgledu na to, czy gwarant, czyli udziela-
jacy gwarancji byl sprzedawca towaru. Czesto prze-
ciez mamy do czynienia z tzw. ,gwarancja producenta”
Czas jej trwania i warunki zaleza od gwaranta. Jesli taki
termin nie zostal w gwarancji wskazany, przyjmujemy,
ze rozcigga sie ona na okres dwdch lat od wydania rzeczy.
Co istotne, uprawnienia wynikajace z gwarancji i rekoj-
mi wzajemnie si¢ nie wykluczajg. Jezeli jednak kupujacy
skorzysta z gwarancji, bieg terminu na zgloszenie wady
w ramach rekojmi zostaje zawieszony, o czym wielu
sprzedawcow zdaje sie zapominad, chociaz ta regulacja
obowiazuje juz od kilku lat.

Wazne terminy przy rekojmi za wady

Przy rekojmi nalezy pamietac o terminach, ktérych uptyw
moze spowodowac utrate uprawnien. Przede wszystkim,
wada rzeczy musi by¢ wykryta w czasie trwania rekojmi.
Inng sprawg jest zachowanie dodatkowego terminu na jej
zgloszenie, liczonego od momentu wykrycia wady. Dla-
tego zachowanie terminow jest tak istotne.

Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fi-
zyczna zostanie stwierdzona przed uplywem dwoch lat,
a gdy chodzi o wady nieruchomosci - przed uplywem
pieciu lat od wydania rzeczy. Z kolei w przypadku sprze-
dazy konsumentowi ruchomej rzeczy uzywanej, termin
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi moze zosta¢ skréco-
ny maksymalnie do roku od dnia wydania rzeczy. Skro-
cenie terminu dotyczy¢ wylacznie rzeczy uzywanej. Dla
nowych rzeczy konsumentowi termin ten mozna juz tyl-
ko przediuzy¢. Co innego, gdy kupujacym nie jest kon-
sument. Jesli nabywca towaru jest inna firma, wéwczas
odpowiedzialnoé¢ z rekojmi mozna ograniczy¢, a nawet
wylaczy¢. Czesto spotykana praktyka w relacjach B2B
jest wylaczanie rekojmi sprzedawcy i zastepowanie jej
gwarancja. Kupujacy bedacy przedsigbiorcg musi liczy¢
sie takze z tym, ze spoczywa na nim obowiazek zbadania
rzeczy w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego
rodzaju i niezwlocznego zawiadomienia sprzedawcy
o wadzie, pod rygorem utraty uprawnien z rekojmi.

Nie nalezy tez zapomina, ze procedury reklamacyjne na
rynku finansowym obowiazujace m.in. banki czy zaktady
ubezpieczen wygladaja nieco inacze;j.

W jakim terminie kupujacy musi
zgtosi¢ wykryte wady do sprzedawcy
i przedstawi¢ swoje roszczenia?

Jezeli w ciagu roku od stwierdzenia wady kupujacy nie
zawiadomi sprzedawcy o tym fakcie i nie przedstawi
roszczen, traci on co do zasady uprawnienia z rekoj-
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mi. Dla konsumentéw termin przedawnienia roszczenia
o usuni¢cie wady lub wymiane rzeczy nie moze by¢ krot-
szy, niz dwa lata od dnia wydania rzeczy konsumentowi.
Gdy kupujacy ztozyt oswiadczenie o wymianie rzeczy lub
usunieciu wady, dopiero od bezskutecznego uptywu ter-
minu do wymiany lub naprawy rzeczy liczony bedzie ter-
min na odstgpienie od umowy lub Zadanie obnizenia ceny.

Nowelizacja Kodeksu cywilnego ostatecznie przesadzila,
ze takze w przypadku sprzedazy konsumenckiej uzywa-
nych rzeczy ruchomych roczny termin przedawnienia
roszczen z rekojmi nie moze zakonczy¢ sie przed uply-
wem dwoch lat od dnia wydania rzeczy, nawet jezeli stro-
ny uzgodnily krétszy termin odpowiedzialnosci.

Co w sytuacji, gdy terminy nie zostanag
dochowane?

Moze si¢ zdarzy¢ sytuacja, kiedy kupujacy nie dochowa
terminéw reklamacyjnych albo zwyczajnie nie zdecyduje
sie na wybor tej drogi. W takim przypadku zawsze pozo-
staje mu mozliwo$¢ dochodzenia roszczen na tzw. zasa-
dach ogdlnych z tytulu nienalezytego wykonania umowy.
W takim przypadku obowigzuja jednak wymogi wiasci-
we dla trybu odszkodowawczego na zasadach ogdlnych,
a wiec przede wszystkim obowiazek wykazania przez ku-
pujacego wszystkich wymaganych prawem elementdw ta-
kiej odpowiedzialnosci, co nie jest zadaniem tatwym.

Brak odpowiedzi na reklamacje -
konsekwencje dla sprzedawcy

Zasada jest, ze odpowiedzi na reklamacje konsumenta
nalezy udzieli¢ w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
W przypadku jednak, gdy przedsigbiorca zawart z konsu-
mentem umowe sprzedazy rzeczy przewidziano termin
14 - dniowy. Jezeli kupujacy konsument zazadat wymiany
rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyl oswiadczenie o obni-
zeniu ceny, okreslajac kwote, o ktdrg cena ma by¢ obnizona,
a sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zadania w ter-
minie, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.

Czy sprzedawcy tez przystuguja jakies
prawa?

Wszystkie podmioty biorgce udziat w procesie sprzedazy
sa zobowigzane dopilnowa¢, aby sprzedawane towary byly
wolne od wad. Roszczenia sprzedawcy w zwiazku z wad-
liwoscig rzeczy sprzedanej, kierowane do poprzedniego
sprzedawcy bedg tematem kolejnego artykutu. m
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